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图1 持续改进工作路线
附件2：持续改进具体工作内容一览表 
	改进环节 
	评价内容 
	评价方式 
	工作主体 
	工作措施 

	培养目标与毕业要求 
	培养方案对培养目标支撑度 
	调查问卷 
	专业教师 
	对调查问卷分析整理后，将结果向学院领导和专业负责人进行反馈，根据评价意见修订培养目标和培养方案。 

	
	
	
	用人单位 
	

	
	校友主流职业发展与培养目标的吻合度 
	访谈 
	毕业校友 
	通过座谈了解对培养目标和毕业要求的意见，将座谈结果反馈给专业负责人和任课教师。在培养方案调整和课程改进中应用。 

	
	
	统计 
	招生就业处、校友会 
	了解毕业生职业发展情况，根据发展情况了解人才培养的未来发展趋势。
以此进行人才培养方案和课程体系、课程内容的调整。 

	
	毕业生能力与目标期望的吻合度 
	调查问卷 
	毕业生 
	了解毕业生对核心能力、毕业要求达成情况的评价，将统计结果反馈给专业负责人和任课教师，以此进行人才培养方案和课程体系、课程内容的调整。 

	
	
	座谈 
	毕业生 
	

	
	就业情况与专业培养目标的吻合度 
	就业统计 
	学生部门 
	根据就业情况统计，了解学生的就业领域、就业方向与就业内容。以此了解人才培养目标、毕业要求课程体系设置的合理性。 

	
	用人单位对人才的需求与培养目标的吻合度 
	调查问卷 
	用人单位 
	通过调查问卷和走访，了解用人单位对毕业生核心能力和培养目标的要求，将其反馈给专业负责人和任课教师，对培养目标、毕业要求和课程进行调整。 

	
	
	走访 
	用人单位 
	

	课程体系 
	课程体系设置 
	研讨 
	专业教师 
	通过专业教师座谈、邀请行业专家研讨和评审，分析课程体系设置的合


-
	改进环节 
	评价内容 
	评价方式 
	工作主体 
	工作措施 

	
	
	
	专家 
	理性与建议，将研讨结果反馈给专业负责人，用于培养方案制定或调整。 

	
	
	调查问卷 
	用人单位 
	对课程体系设置进行问卷调查，统计后将结果向专业负责人反馈，用于课程体系制修订或调整。 

	
	
	定性与定量相结合 
	社会机构 
	根据社会评价机构的评价结论和指标体系，分析课程体系设置存在的问题。 

	
	
	
	学校 
	专业负责人根据学校评价中课程体系设置的评价意见，制定专业建设发展规划。 

	
	
	
	区（县）教委 
	专业负责人根据专业认证结论，提出课程体系建设改进意见。 

	理论教学 
	理论课教学质量 
	听课 
	督导 
	督导专家听课后直接反馈任课教师，或由评估中心反馈教师所在学院。授课效果较差教师组织多名督导听课指导，或重新进行教师资格审核。 

	
	
	网上测评 
	学生 
	评估中心向所在学院反馈，连续排名靠后的教师组织督导听课，或重新进行资格审核。 

	
	
	座谈会 
	学生代表 
	学院对座谈情况进行记录，以书面形式将学生对课程的意见和建议反馈给任课教师和专业负责人。 

	
	
	课程评价表 
	各班学生 
	学院通过邮件或者面对面直接反馈的方式，将学生对课程的意见和建议反馈任课教师和专业负责人。 

	
	
	听课 
	院领导、专业负责人 
	学院将教师的听课记录统一整理，反馈给任课教师和专业负责人。 

	
	课程目标达成情况 
	考试 
	任课教师 
	教师根据试卷分析掌握课程情况，进行改进。 

	
	
	综合训练 
	任课教师 
	综合训练成绩作为平时成绩的重要组成部分，优秀成果参加相关专业竞赛等。 


-

	改进环节 
	评价内容 
	评价方式 
	工作主体 
	工作措施 

	
	
	试卷检查 
	教学副院长和专业负责人 
	命题依据课程大纲，每门课程同时给出A、B两套试题和标准答案（重复率不能超过5%），随机抽取一套作为考试试题；试题要求近三年不能重复；包含综合能力测试或实践能力测试题；标准答案给分明确。命题不合格的，要求命题教师重新命题，试卷在考前两周给出。 

	
	课程评价 
	教学基本材料评价 
	学校、督导 
	检查结果统一在学院汇总后，反馈任课教师。问题严重的按照相关规定处理。 

	
	
	达成评价表 
	任课教师 
	学院汇总反馈给专业负责人及任课教师，在授课或培养方案调整时给出改进意见。 

	课程设计 
	命题质量 
	命题检查 
	专业负责人 
	专业负责人对教师的设计命题进行检查，不合格的要求教师进行修改或取消指导资格。 

	
	设计过程检查 
	日常检查 
	学院教学院长、专业负责人 
	检查结果向指导教师反馈，改进日常指导。 

	
	
	座谈会 
	学生信息员 
	检查结果向学院反馈，督促教师加强指导或改进。 

	
	
	座谈会 
	学生代表 
	学院收集学生对课程设计意见反馈给指导教师和专业负责人。 

	
	设计质量评价 
	批阅答辩 
	指导教师和答辩教师 
	专业教师通过答辩和成绩单将学生的设计情况和知识掌握情况向学生进行反馈，同时根据学生设计情况分析课程设计开展情况。 

	
	规范性和设计质量 
	教学文件评价 
	学校教学督导 
	结合检查情况反馈给学院、指导教师和专业负责人等。 

	
	
	教学文件自评 
	专业负责人 
	学院将较差结果反馈指导教师和专业负责人，要求专业负责人针对课程设计组织改进。 

	“三习” （见习、
	“三习”质量评价 
	成绩 
	指导教师及现场技术专家 
	教师通过指导情况，批阅学生“三习”日记和报告情况，了解“三习” 效果，同时向学生反馈成绩。 

	改进环节 
	评价内容 
	评价方式 
	工作主体 
	工作措施 

	实习、研习） 
	
	调查问卷和座谈 
	参加“三习”学生 
	学院通过会议记录和调查问卷了解学生对“三习”情况的反馈，并将结果反馈专业负责人和指导教师。 

	
	“三习”过程检查 
	随机抽查“三习”情况 
	教务处和学院 
	学院整理检查结果后，统一反馈专业负责人。 

	
	“三习”目标达成 
	基本教学材料评价 
	学校督导 
	结合“三习”情况反馈专业负责人和相关指导教师。 

	
	
	座谈会 
	学生信息员 
	评估中心向所在学院反馈。 

	
	
	教学材料自评 
	专业负责人及相关教师进行 
	结合“三习”情况将检查结果反馈专业负责人和相关指导教师。 

	毕业论文
（设计） 
	命题质量 
	命题检查 
	专业负责人、学院 
	专业负责人和学院教学工作委员会对教师的毕业论文（设计）命题进行检查，不合格的要求教师进行修改或取消指导资格。 

	
	毕业论文（设计）中期 
	中期答辩 
	专业组织 
	指导教师通过中期检查，了解学生毕业论文（设计）情况，存在问题及对毕业论文（设计）指导进行改进。 

	
	毕业论文（设计）过程中质量检查 
	中期检查 
	学院检查小组 
	结合检查情况反馈给学院、指导教师和专业负责人等进行整改。 

	
	
	指导情况中期检查 
	学院检查小组 
	检查结果及时反馈给学生，对学生的毕业论文（设计）进度和质量进行监控，有问题的按照学校、学院两级毕业论文（设计）管理办法处理。 

	
	
	座谈会 
	学生信息员 
	教务处向所在学院反馈，改进。问题严重的，按照教学管理办法处理。 

	
	
	调查问卷和座谈 
	学生 
	将学生对于毕业论文（设计）的意见和建议向指导教师和专业负责人进行反馈。 

	
	毕业论文（设计）质量评价 
	毕业论文（设计）评阅 
	评阅教师 
	评阅教师给出评语，说明毕业论文（设计）水平，指出毕业论文（设计）中存在的问题。 


-
	改进环节 
	评价内容 
	评价方式 
	工作主体 
	工作措施 

	
	
	指导教师评语 
	指导教师 
	指导教师给出评语，说明毕业论文（设计）工作情况，毕业论文（设计）水平及存在问题。 

	
	
	毕业论文（设计）答辩 
	答辩组 
	答辩小组通过学生字数及回答问题情况，评价毕业论文（设计）水平及答辩情况给出成绩。 

	
	
	院级公开答辩 
	院级答辩组 
	公开答辩成绩作为学生的最终成绩。 

	
	毕业论文（设计）目标达成情况 
	毕业论文（设计）评价 
	学校督导团 
	教务处根据该课程对毕业要求支撑点的矩阵，对其检查，并将结果反馈学院和相关指导教师，改进今后毕业论文（设计）。 

	
	
	教学文件自查 
	专业负责人和教师 
	对毕业论文（设计）的所有教学文件进行检查，掌握教师指导情况，并将检查情况向指导教师和专业负责人进行反馈。 

	
	
	总结 
	专业负责人 
	专业负责人对整个专业毕业论文（设计）情况进行总结，将学生、指导教师、评阅教师和答辩教师关于教学目标、选题要求、考核评分标准等方面的意见进行汇总，反馈给相关教师，教师进行整改；对一些共性问题反馈学院，组织讨论，提出改进措施，立刻改进或下一次毕业论文（设计）中进行改进。 

	学生 
	学生指导 
	调查问卷 
	在校生 
	根据反馈信息，开展学业指导，职业生涯规划，心理辅导和校友、专家等讲座。 

	
	
	
	毕业校友 
	

	师资队伍 
	任课资格 
	网上测评 
	学生 
	评价所有老师，对连续三次排名后5%的老师进行培训。 

	
	
	
	同行 
	

	
	
	
	督导 
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