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长江师范学院质量管理平台服务项目
采购文件
[bookmark: _Toc19606]为做好2025年教学质量监测与评估相关工作，现面向社会采购质量管理平台服务，特邀请有资质的供应商参与竞价。
一、采购需求说明
（一）采购限价
本项目采购预算48000.00元，服务期为验收合格后一年。
[bookmark: _Toc99199974][bookmark: _Toc99199978]（二）采购功能需求
质量管理平台需实现校院两级协同、师生全员参与、评价形式多样的评价监控机制，提供听课配置、督导评价、同行评价、领导评价、专项评价、学生评教、教师评学、教师自评、综合分析、评价报告、系统管理、移动端服务等。质量管理平台能对接我校录播系统，用户登录系统后可在线上听课和填写听课表。
[bookmark: _Toc119571150][bookmark: _Toc166251209][bookmark: _Toc123041784]1.听课配置
听课配置模块需提供多维听课评价设置，包括听课指标管理、工作量配置、课表信息管理。
（1）听课指标管理
针对各评价类别，系统需提供统一的指标库管理服务，应支持根据学校各评价类别的指标要求，自定义设置多级指标，应支持预览评价表。可根据实际要求设置指标名称，支持设置主观评价和客观评价，分级评价的等级内容可自动关联指标库设定的等级，系统可根据最终打分情况，去除前后5%，计算得出总得分，并提供便捷的指标复制功能。
（2）工作量配置
应支持根据不同听课角色、所适用的单位及听课人在职状态，按听课次数或学时对听课工作量批量设置或个别设置，并支持统一设置。
（3）课表信息
需提供课表信息管理服务，应支持从教务处系统批量导入课表信息及单独补充录入课表，应支持对新增的课表信息进行审核操作，审核通过后方可被听课。
[bookmark: _Toc123041786][bookmark: _Toc119571151][bookmark: _Toc166251210]2.督导评价
督导评价模块需实现校、院二级教学督导听课评价，应具备如下功能：
（1）督导听课任务
应支持发布督导听课任务，包括：学校统筹、校院二级联动的督导听课任务，应支持自定义评价起止时间、课程属性范围、评价教师范围、督导范围；针对督导与被评价教师之间的分配，应支持督导负责人手工分配听课、随机分配听课的分配方式。支持督导听课任务一键发布。
（2）督导听课评价
应支持督导自主预约听课，需提供图形化课表预约听课模式。图形化课表预约听课界面应支持按照教师个人课表进行显示，可选择听课周次，可在图形化课表方格界面直接点击进行预约，应支持选择按大节或小节进行听课，并且能快速筛选已调课和已删除课程。也可以按条件预约，支持多条件自由组合查询，例如：按开课单位或教师所属单位、教师名称、上课地点、课程名称、上课班级、课程类别、周次、星期、节次的条件进行预约听课。支持查看今日课堂情况，可按照分配给我的、申请听课的、重点追踪的及新进教师进行今日课堂的过滤。
（3）我的任务
督导可查看分配的任务和预约列表信息，督导听课后可在我的任务中完成各项指标的评价与反馈；应支持预约课堂、取消预约、听课评价操作，应支持实时查看各项指标的得分情况及总分。
（4）听课反馈
应支持督导与被听课教师之间进行反馈互动，应支持查看反馈信息、反馈状态。督导可对需要特别关注的被听课教师进行追踪设置，被设置为追踪对象的教师在系统界面上自动标注时间标，点击时间标能以时间轴的方式展示追踪对象记录。督导可对被听课教师提出改进建议，被听课教师可对建议进行反馈并能够上传改进情况说明附件。
（5）听课统计
对督导听课结果数据进行记录，统计督导听课次数、教师被听课次数和课程被听课次数，应支持查看每次评价结果详情，应支持导出。可查看督导听课工作量完成情况，是否达标。
（6）听课明细
院校二级管理角色在权限范围内可查看督导听课明细数据，应支持多维度筛选查看听课评价进度及反馈状态，已提交的听课应支持退回，未提交或被退回的听课应支持取消预约。应支持导出听课明细表。
[bookmark: _Toc166251211][bookmark: _Toc123041787][bookmark: _Toc119571152]3.同行评价
同行评价模块需实现同样作为授课教师对另一位授课教师展开听课评价，应具备如下功能：
（1）同行听课任务
应支持发布同行听课任务，包括：学校统筹、校院二级联动的同行听课任务。应支持自定义评价起止时间、课程属性范围、评价教师范围、同行范围；针对同行与被评价教师之间的分配，应支持相关负责人手工分配听课、随机分配听课的分配方式。支持同行听课任务一键发布。
（2）同行听课评价
应支持同行自主预约听课，需提供图形化课表预约听课模式。图形化课表预约听课界面应支持按照教师个人课表进行显示，可选择听课周次，可在图形化课表方格界面直接点击进行预约，应支持选择按大节或小节进行听课，并且能快速筛选已调课和已删除课程。
（3）我的任务
同行教师可查看分配的任务和预约列表信息，应支持预约课堂、取消预约、听课评价操作，同行听课后可在我的任务中完成各项指标的评价与反馈；应支持实时查看各项指标的得分情况及总分。
在系统界面直观呈现同行评价任务完成情况数据，包括工作量任务、已完成工作量、未完成工作量，并能够动态呈现工作量完成进度百分比。
（4）听课反馈
应支持同行与被听课教师之间进行反馈互动，应支持查看反馈信息、反馈状态。同行可对需要特别关注的被听课教师进行追踪设置。同行可对被听课教师提出改进建议，被听课教师可对建议进行反馈并能够上传改进情况说明附件。
（5）听课统计
对同行听课结果数据进行记录，统计同行听课次数、教师被听课次数和课程被听课次数，应支持查看每次评价结果详情，应支持导出。可查看同行听课工作量完成情况，是否达标。
（6）听课明细
院校二级管理角色在权限范围内可查看同行听课明细数据，应支持多维度筛选查看听课评价进度及反馈状态，已提交的听课应支持退回，未提交或被退回的听课应支持取消预约。应支持导出听课明细表。
[bookmark: _Toc119571153][bookmark: _Toc166251212][bookmark: _Toc123041788]4.领导评价
领导评价模块需实现领导角色对授课教师展开听课评价，应具备如下功能：
（1）领导听课任务
应支持发布领导听课任务，包括：学校统筹、校院二级联动的领导听课任务。应支持自定义评价起止时间、课程属性范围、评价教师范围、领导范围；针对领导与被评价教师之间的分配，应支持相关负责人手工分配听课、随机分配听课的分配方式。支持领导听课任务一键发布。
（2）领导听课评价
应支持领导自主预约听课，需提供图形化课表预约听课模式。图形化课表预约听课界面应支持按照教师个人课表进行显示，可选择听课周次，可在图形化课表方格界面直接点击进行预约，应支持选择按大节或小节进行听课，并且能快速筛选已调课和已删除课程。
（3）我的任务
领导可查看分配的任务和预约列表信息，应支持预约课堂、取消预约、听课评价操作，领导听课后可在我的任务中完成各项指标的评价与反馈；应支持实时查看各项指标的得分情况及总分。可按客观打分、主观评价的方式对授课教师上课情况进行评价。
（4）听课反馈
应支持领导与被听课教师之间进行反馈互动，应支持查看反馈信息、反馈状态。领导可对需要特别关注的被听课教师进行追踪设置。支持领导对任课教师进行上课意见反馈，任课教师可回复领导反馈的意见，反馈意见需支持多条。领导得到满意答复后，可结束互动反馈。
（5）听课统计
对领导听课结果数据进行记录，统计领导听课次数、教师被听课次数和课程被听课次数，应支持查看每次评价结果详情，应支持导出。
（6）听课明细
院校二级管理角色在权限范围内可查看领导听课明细数据，应支持多维度筛选查看听课评价进度及反馈状态，已提交的听课应支持退回，未提交或被退回的听课应支持取消预约。应支持导出听课明细表。
[bookmark: _Toc166251213][bookmark: _Toc119571154][bookmark: _Toc123041789]5.专项评价
专项评价模块需为学校提供小范围、针对性、即时性的听课评价服务，例如新进教师听课评价、职称评定听课评价、优秀教师评价评选，应具备如下功能：
（1）专项听课任务
应支持发布专项听课任务，包括：学校统筹、校院二级联动的专项听课任务。应支持自定义评价起止时间、课程属性范围、评价教师范围、专项听课人范围；在限定的范围内，针对专项听课人与被评价教师之间的分配，应支持手工分配听课、随机分配听课的分配方式。支持专项听课任务一键发布。
（2）专项听课评价
应支持专项听课人自主预约听课，需提供图形化课表预约听课模式。图形化课表预约听课界面应支持按照教师个人课表进行显示，可选择听课周次，可在图形化课表方格界面直接点击进行预约，应支持选择按大节或小节进行听课，并且能快速筛选已调课和已删除课程。
（3）我的任务
评审专家可查看分配的任务和预约列表信息，应支持预约课堂、取消预约、听课评价等操作，专项听课后可在我的任务中完成各项指标的评价与反馈；应支持实时查看各项指标的得分情况及总分。
（4）听课反馈
应支持专项听课人与被听课教师之间进行反馈互动，应支持查看反馈信息、反馈状态。专项听课人可对需要特别关注的被听课教师进行追踪设置。专项听课人可对被听课教师提出改进建议，被听课教师可对建议进行反馈并能够上传改进情况说明附件。
（5）听课统计
对专项听课结果数据进行记录，统计专项听课人听课次数、教师被听课次数和课程被听课次数，应支持查看每次评价结果详情，应支持导出。可查看专项听课人听课工作量完成情况，是否达标。
（6）听课明细
院校二级管理角色在权限范围内可查看专项听课明细数据，应支持多维度筛选查看听课评价进度及反馈状态，已提交的听课应支持退回，未提交或被退回的听课应支持取消预约。应支持导出听课明细表。
[bookmark: _Toc119571156][bookmark: _Toc166251216][bookmark: _Toc105936076][bookmark: _Toc123041791]6.学生评教
学生评教模块需实现学生阶段性评价和过程性随堂评价，应具备如下功能：
[bookmark: _Toc119571157]（1）阶段性评价
①任务管理
应支持发起阶段评任务，可设置评价指标、评价方式、评价起止时间、评价课程范围；评价方式包括：每个课堂的每位教师评价一次、每个课堂的每类学时评价一次、每个课堂评价一次、每位任课教师仅评价一次。应支持定量指标、定性指标。评价任务数据要能支持按条件转入，能调整评价学生名单。
支持学生按单个教师对所有评价指标进行纵向评分，也支持学生按评价指标对多个授课教师进行横向评分。支持学院或教师自定义评价指标，支持开课单位进行不参评申请。
支持设置学生保护机制，能开启学生匿名；能设置评教最晚时间、评价指标选项不能全部相同、评分低于60分（需求方可调节该分数）能开启原因填写等行为规范规则。能支持纵向评价和横向评价两种评价方法。
在学生阶段评中，支持开启满意度评价，支持设置不同星级的满意度区段，每个区段可设置打分区间和名额比例<比例可设置为不限>。学生评价时根据设置的满意度区间比例对所有教师进行满意度分数调整。
②学生阶段评价
学生可登录系统参与评教，能支持分别显示待评价和已评价课程信息，应支持手机端评价。
在学生评价过程中，既支持学生按一个教师对所有评价指标进行评分，也支持学生按一个评价指标对所有授课教师进行评分。
③我的阶段评价
教师可查看本人所授课堂学生的阶段评教记录，查看学生评价情况，包括：应评人数、已评人数、未评人数、参评率、平均分，并能查看评价各指标项评价人次和比例，查看满意度分析，应支持下载学生提出的问题及建议的详细数据。
④评价结果
需提供学生评价数据处理功能，处理方式支持将所有已评但未提及的信息全部提交，支持设置相应的调节系数对评估总评分进行调整，支持把参评率（可自定义设置百分比）太低的评价设置为无效，支持把评分最高或最低（可自定义设置百分比）的信息设置为无效，支持把评价时间过短（可自定义设置时间）的评价设置为无效。
应支持对阶段评进行数据统计分析，应支持学院、专业、班级、教师、学生、课程、指标的七个维度进行统计分析。
⑤个性化指标
阶段评价中应支持教师个人或二级学院设置个性化指标，教师或学院可对个性化评价指标进行新增、修改、删除的维护操作，要支持校级对个性化指标审核。要能支持校级通用指标与学院和教师个性化指标结合使用，可对指标进行批量指定。
[bookmark: _Toc119571158]（2）过程性随堂评价
随堂评价需要由任课教师发起，教师可设置评价问卷，学生可登录系统参与随堂评教，也可通过手机扫描二维码的方式评教。
①任务管理
应支持发起随堂评任务，对评价的起止时间范围、课程属性、不参评学生、老师的范围进行自定义设置。
②发起随堂评价
应支持老师发起随堂评价，可选择自己的评价问卷或引用其他人的问卷发起随堂评价。
③学生随堂评价
学生可登录系统参与评教，也可通过扫描二维码的方式在手机上快速进行随堂评价。
④我的随堂评价
对随堂评的数据进行统计分析，任课教师可查看本人发起的随堂评价的应评人数、已评人数、未评人数，并能查看评价各指标项评价人次和比例，应支持下载学生提出的问题及建议的详细数据。
⑤评价结果
查看随堂评价结果、学生评教明细、学生评教进度、评价课程数据统计。
⑥问卷管理
应支持教师或管理员编辑随堂问卷内容，应支持发布、预览、修改、删除问卷的操作；应支持引用问卷题库或自己增加问卷，含客观题及主观题。
[bookmark: _Toc105936078][bookmark: _Toc166251217][bookmark: _Toc119571160][bookmark: _Toc123041793][bookmark: _Toc105936077][bookmark: _Toc119571159]7.教师评学
教师评学模块需实现任课教师对班风、学风情况进行综合评价打分。
（1）任务管理
可发起教师评学任务，应支持自定义设置评价起止时间范围、评价教师范围、评价指标。
（2）教师评学
教师在给学生上完课后可以对整个班级学习情况进行打分，填写意见，领导可查询各学院评学情况，也可查询本校评学整体情况。
（3）学生反馈
所在班级教师或学生等角色可看到评价结果，学生和老师之间可以进行反馈互动。
（4）评学结果
应支持按教师或班级统计教师评学结果，并导出统计结果。
[bookmark: _Toc166251218][bookmark: _Toc123041794]8.教师自评
教师自评模块需实现教师自我教学评价。
（1）任务管理
可发起教师自评任务，应支持自定义设置评价起止时间范围、评价教师范围、课程属性范围、评价方式（每位教师评价一次或每位教师的每个课程评价一次）、评价指标。
（2）教师自评
教师可登录系统进行自评。
（3）评价结果
[bookmark: _Toc105936082][bookmark: _Toc119571181]可查看教师自评评价结果和评价详情。
[bookmark: _Toc166251219][bookmark: _Toc123041800]9.综合分析
[bookmark: _Toc119571182]（1）督导听课分析
对督导听课数据、评价数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面。支持按督导、按教师、按课程、按指标四个不同维度进行分析。
支持按学院、按职称、按课程类别、按课程性质、按指标、按历年数据进行多维度对比分析。
支持对督导老师的听课情况进行总体画像，包括听课次数、听课学时、听课平均分、分配教师的进度、分配课程的进度、工作量进度；可对个人打分进行区段分析、对督导个人反馈内容进行分析、可查看被听教师及课程的分布情况。
[bookmark: _Toc119571183]（2）领导听课分析
对领导听课数据、评价数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面。支持按领导、按教师、按课程、按指标四个不同维度进行分析。
支持按学院、按职称、按课程类别、按课程性质、按指标、按历年数据进行多维度对比分析。
[bookmark: _Toc119571184]（3）同行听课分析
对同行听课数据、评价数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面。支持按同行、按教师、按课程、按指标四个不同维度进行分析。
支持按学院、按职称、按课程类别、按课程性质、按指标、按历年数据进行多维度对比分析。
[bookmark: _Toc119571185]（4）个人听课分析
提供个人听课分析，针对个人存在多个角色时支持汇总和分角色统计。支持统计个人听课次数月度分布情况，被听教师按学院、按职称分布情况；
（5）学生阶段评价分析
对学生阶段评教数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面，呈现学校整体学生评教数据、各单位学生评教数据，支持按学生、按教师、按课程、按指标、按教学质量问题诊断五个不同维度进行分析。
采用图形化的学生评教分析展示界面，呈现各学院参评情况、各学院各年级未参评的学生人数及比例；可对同质化打分学生占比进行分析，可对学生评价时长进行监测分析。支持按排名、按分数、按指标三种方式进行教学质量问题诊断，例如支持对校级排名后5%的课程及教师进行诊断，对打分结果在60分以下的课程及教师进行诊断。
对比分析支持按学院、按职称、按课程类别、按课程性质、按指标、按历年数据进行多维度对比分析。
[bookmark: _Toc119571186]（6）学生随堂评价分析
对学生随堂评价数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面，包括：各院系随堂评价次数对比、学生参评率、课程覆盖率、教师覆盖率。
[bookmark: _Toc119571189]（7）教师自评分析
对教师自评数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面。可分析教师得分排行、各院系教师分数段分布、教师自评覆盖率、教师各院系自评率，可展示指标体系各选项的选择人数及比例。
[bookmark: _Toc119571190]（8）教师评学分析
对教师评学数据进行统计分析，需提供图形化的展示界面。可分析班级覆盖率、各二级院系覆盖率，可展示指标体系各选项的选择人数及比例。
[bookmark: _Toc119571191]（9）教师评价画像
可分析每位教师的评价情况，形成教师综合评价画像，可按教师的督导、领导、同行、学生评、自评、资源评等评价类别进行综合画像分析；可按不同评价类别查看教师的分类评价情况；支持教师的定量指标、定性指标分析等。
支持通过雷达图展示教师个人在督导评价、领导评价、同行评价、学生评价的结果。支持通过教师评价画像对教师的教学质量进行总体描绘，包括查中的内容看教师个人指定学期的听课评价平均分、学生评价平均分以及综合评价的结果及近三个学期的历史评价结果趋势。支持对教师的学生评价结果进行强项指标、弱项指标分析。
[bookmark: _Toc166251220]10.评价报告
要能根据各类评价类别按时间一键生成各类评价报告，含听课评价报告、学生评教报告、课程评价报告、教师个人报告，支持导出成WORD或PDF格式。
要能支持按学年、学期、自然年、自由选择时间段生成各类评价报告。
[bookmark: _Toc166251221][bookmark: _Toc123041806][bookmark: _Toc105936084][bookmark: _Toc119571200][bookmark: _Toc123041817]11.系统管理
系统管理需提供支撑系统运行的各项基础服务能力，涉及到菜单管理、角色管理、用户管理、操作日志、通知公告、系统参数、工作流管理、敏感词管理、BI工具。
[bookmark: _Toc123041807][bookmark: _Toc166251222][bookmark: _Toc119571193]（1）菜单管理
应支持对已有功能菜单进行维护，能设置系统中的菜单名称、菜单图标、菜单排序、页面路径地址、子页面路径地址、菜单启动状态。
[bookmark: _Toc123041808][bookmark: _Toc119571194][bookmark: _Toc166251223]（2）角色管理
用于角色权限分配，维护角色组、角色信息、对角色进行功能菜单授权、对角色进行首页授权，可查看每个角色包含的用户。
角色的首页授权可以根据管理人员、督导、教师、学生等角色的实际操作需要，对每类角色首页的功能组件、常用功能服务进行自定义设置，应支持拖拽方式调整组件的布局。
[bookmark: _Toc166251224][bookmark: _Toc123041809][bookmark: _Toc119571195]（3）用户管理
对管理员、教师、学生、专家的用户信息进行设置；根据具体情况对用户进行新增、编辑操作，应支持导入和导出用户数据。
[bookmark: _Toc123041811][bookmark: _Toc119571196][bookmark: _Toc166251225]（4）操作日志
记录所有用户的登录日志、操作日志信息，应支持按账号、IP、操作日期等条件查询。
[bookmark: _Toc166251226][bookmark: _Toc123041813][bookmark: _Toc119571197]（5）系统参数
需提供系统各项基础参数配置功能，主要包括：导出配置、周期管理、数据字典、参数配置。导出数据中应有“评教学院”字段。
[bookmark: _Toc119571198][bookmark: _Toc123041814][bookmark: _Toc166251227]（6）工作流管理
需实现各个流程环节的自定义，用户可自定义该项工作流程的审核角色及抄送人，并可查看各个流程所处的节点以及流转记录。
[bookmark: _Toc123041816][bookmark: _Toc166251228][bookmark: _Toc119571199]（7）BI工具
需为数据统计分析、可视化展示提供BI工具服务。
①页面管理
[bookmark: _Hlk152164823]页面管理应支持用户自定义建立多个数据报表主题集合，充分利用系统数据库中的数据进行分析并实现可视化图表展示。应支持页面通过矩阵或悬浮模式进行布局，应支持页面中添加多种组件，例如：视图/时间组件/文本组件/数字组件/样式组件/图片/Tab组件/Web组件/链接。
支持通过输入SQL语句并关联数据源后便可快速生成分析图表和报表；应支持多种图表类型，明细表/汇总表/透视表/指标卡/文本卡/基础柱状图/分组柱状图/堆叠柱状图/横向柱状图/横向堆叠柱状图/基础折线图/堆叠折线图/饼图/南丁格尔玫瑰图/漏斗图/雷达图/仪表盘/中国地图/世界地图/气泡地图/散点图/气泡图/矩形树图/组合图/水波图/瀑布图/词云图/符号地图/富文本卡片。
可通过拖拉拽的方式将已定义好的图表组合在一起生成需要的报表；支持图表和报表的发布，支持将发布的报表加入到系统菜单中生成新的分析报表页面。
②数据集
应支持添加多种类型的数据集，包括数据库数据集/SQL数据集/Excel数据集。
③数据源配置
应支持多种数据源，例如：
多Sheet页的Excel文件，CSV文件，MySQL/Oracle/SQL Server/PostgreSQL/Elasticsearch/MariaDB/Hive/DB2数据库/Impala/达梦。
应支持最大连接数、最小连接数、连接超时时间的设置。应支持数据源有效性校验，支持定时检测数据源的连接状态。
[bookmark: _Toc166251229][bookmark: _Hlk152148854][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]12.移动端服务
[bookmark: _Toc119571201][bookmark: _Toc166251230][bookmark: _Toc123041818]（1）通用移动服务
消息中心：应支持查看待处理、待审核、提醒和反馈等消息。
任务办理：应支持反馈任务办理，查看待办理、已办理的任务信息。
待审核：查看、处理待审核的任务信息。
调查问卷服务：通过移动端填写调查问卷。
[bookmark: _Toc119571204][bookmark: _Toc123041820][bookmark: _Toc166251231]（2）听评课专家移动服务
督导评价：应支持督导查看评价任务、预约听课、进行评价、取消听课，支持督导与教师反馈互动。
同行评价：应支持同行查看评价任务、预约听课、进行评价、取消听课。
领导评价：应支持领导查看评价任务、预约听课、进行评价、取消听课。
专项评价：应支持查看专项评价任务、预约听课、进行评价、取消听课。
[bookmark: _Toc119571205][bookmark: _Toc123041821][bookmark: _Toc166251232]（3）教师移动服务
我的阶段评：应支持查看学生阶段评教信息。
我的随堂评：应支持查看学生随堂评教信息。
发起随堂评：应支持教师按课表发起随堂评价，自动生成二维码，学生通过扫描该二维码登陆移动端提交随堂评价。可在图形化课表界面中选择需要进行随堂评价的课程，并选择随堂问卷指标。
听课反馈：查看被听课反馈，回复反馈。
教师评学：查看教师评学任务、进行评价。
教师自评：查看教师自评任务、进行评价。
申请听课：教师可申请听课。
[bookmark: _Toc166251233][bookmark: _Toc123041822][bookmark: _Toc119571206]（4）学生移动服务
阶段评价：应支持查看阶段评价任务、进行评价。
随堂评价：应支持查看随堂评价任务、进行评价，也支持通过手机扫描任课老师出示的二维码进行快捷提交随堂评价。
信息员反馈：应支持提交信息反馈、查看反馈处理进度。
教师评学反馈：查看教师评学详情、进行反馈沟通。
二、采购服务要求
[bookmark: _Toc17750][bookmark: _Toc12935][bookmark: _Toc65660342][bookmark: _Toc106034782][bookmark: _Toc13555]（一）交货时间、地点及验收方式
1.交货时间
合同签订后10天内完成安装调试并交付采购人使用。
2.交货地点
交货地点：长江师范学院（采购人指定地点）。
3.验收方式
3.1.中标人必须为采购人提供有关系统运维所需的足够的中文技术文件（说明书、手册和技术资料等）。
3.2.系统安装、调试完成后，由采购人组织验收，各项指标应符合招标文技术规格要求指标及投标人应答文件中承诺的技术指标，并出具国家授权的第三方检测机构出具的软件安全测试报告，验收合格后，采购人及中标人双方共同签署验收文件。
3.3.系统的验收标准将依照采购文件中规定的建设规范，从系统的实用性、稳定性、可维护性、灵活性、可操作性及系统文档，双方签订的合同书及附件、《需求规格说明书》等方面进行本项目的验收。
3.4. 验收应根据采购文件提出验收方案和验收文档清单（包含需求分析、系统设计、系统开发、系统初验、试运行、总体验收等），验收方案需对系统每个部分逐一进行项目验收。
4.供应商提供的货物（服务）未达到竞价通知书规定的要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
[bookmark: _Toc122][bookmark: _Toc16974][bookmark: _Toc65660344][bookmark: _Toc106034784][bookmark: _Toc12184]（二）报价要求
报价须为人民币报价，包括完成本项目所需的产品费、运输费、安装费及各种应纳的税费、人工、保险等所有费用。因成交供应商自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。供应商提供加盖鲜章的营业执照（提供复印件即可）。如报价超过最高限价，视为废标。
[bookmark: _Toc11000][bookmark: _Toc106034785][bookmark: _Toc9192][bookmark: _Toc65660345][bookmark: _Toc7562]（三）售后服务
供应商应提供高质量的售后服务，包括数据导入、技术指导、及时解决问题等。
[bookmark: _Hlk209105658]（四）付款方式
本项目安装完成、经验收合格后，采购人15日内向供应商全额支付货款。
三、竞价有关说明
（一）竞价地点
[bookmark: _Hlk209013967]竞价文件接收地点：重庆市涪陵区聚贤大道16号长江师范学院致远楼210，平台功能及技术指标需进行现场演示。
[bookmark: _GoBack]（二）竞价时间
竞价文件接收截止时间：2025年9月29日北京时间10时。
竞价开始时间：2025年9月29日北京时间10时。
[bookmark: _Toc15134]四、竞价有关规定
（一）超过竞价文件接收截止时间递交的文件，恕不接收。
（二）投标费用：无论投标结果如何，投标人参与本项目投标的所有费用均应由投标人自行承担。
本项目不接受联合体参与投标。
（四）本项目不接受合同分包。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]（五）按照《财政部关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》财库〔2016〕125号，投标人列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的投标人，将拒绝其参与政府采购活动。
五、评审办法及中标人的确定
项目评审组对竞价供应商竞价文件进行审查，对审查合格的供应商竞价报价进行排序，报价表中总价最低者为中标单位。参与报价或经评审合格的供应商不足三家的，应重新组织采购活动）。竞价结果现场公布，中标人确定后，将公示1个工作日。
[bookmark: _Toc30506]六、合同签订
公示期满无异议，中标人应在1天内与采购人签订合同，若第一名逾期不签，视为违约，采购人可与第二名签订合同或者重新组织竞价。本项目竞价文件、服务商竞价应答、承诺函内容为本项目合同签订依据。
七、联系方式
[bookmark: _Hlk209014108]采购人：长江师范学院教学质量监测研究与评估中心
联系人：刘开华
电  话：023-72793129
地  址：重庆市涪陵区聚贤大道16号长江师范学院致远楼210
八、参加洽谈的服务商应提交如下材料：
（一）报价表
（二）承诺函
（三）营业执照（副本）复印件
（四）法定代表人身份证明书（格式）
（五）法定代表人授权委托书（格式）
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（二）承诺函
承诺函
长江师范学院：

我方就参加《长江师范学院2025年质量管理平台服务采购项目》相关事项郑重承诺如下：
一、我方具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的专业技术能力，具有依法缴纳税收的良好记录，参加本项目采购活动前三年内无重大违法活动记录。
二、我方未列入在信用中国网站（www.creditchina.gov.cn）“失信被执行人”、“重大税收违法案件当事人名单”中，也未列入中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政府采购严重违法失信行为记录名单”中。
三、我方在采购项目评审（评标）环节结束后，随时接受采购人、采购代理机构的检查验证，配合提供相关证明材料，证明符合《中华人民共和国政府采购法》规定的供应商基本资格条件。
四、我方提交的所有文件、资料都是准确和真实的，如有虚假或隐瞒，愿意接受采购人的处罚并愿意承担一切法律责任。
[bookmark: _Hlk209197741][bookmark: _Hlk209197790]五、我方承诺：完全响应并满足《长江师范学院质量管理平台服务项目采购文件》和《长江师范学院质量管理平台服务项目采购合同》内容规定的所有要求，如果对上述文件和合同内容有歧义的，同意以采购人解释为准。
六、我方承诺：在采购人宣布中标结果后24小时内，和采购人签订合同，并按合同要求完成供货，如未按时签订合同，采购人可以与第二名签订合同，保证金不予退还。
七、我方承诺：合同有效期到本项目验收后一年自然终止。
特此承诺。
服务商： （公章）

法定代表人或委托代理人： （签字）
                                                     
 年    月    日



长江师范学院质量管理平台服务项目采购合同

甲方：长江师范学院
乙方： 
为保障甲方质量管理平台能顺利使用，经甲乙双方友好协商，就质量管理平台服务项目的相关事宜达成如下协议，供双方共同遵守：
一、系统模块及要求
乙方提供质量管理平台标准版供甲方使用，包括标准版系统功能和流程运行。
具体技术规格要求与《项目采购文件》中的服务需求一致。
二、服务期限
验收合格后一年。
三、服务费用与结算方式
甲方需要支付给乙方质量管理平台系统日常维护服务费为人民币xxxxx元(以询价确定的价格为准)，于项目安装完成、经验收合格后，15日内一次性支付给乙方。乙方需为甲方提供服务费等额的正式服务费增值税发票（发票类型：专票  名称：长江师范学院，纳税人识别号 12500000709410568Y，开户银行及账号：重庆农村商业银行涪陵分行李渡支行 2406080120010001028，地址：重庆市涪陵区聚贤大道16号） 。
四、使用期间的权利义务
1.乙方配合甲方完成“质量管理平台”的使用工作，协助甲方进行系统维护、数据修正、运行指导及系统培训工作。
2.甲方负责提供支撑信息平台部署所需的硬件环境、操作系统及数据库，具体需求由甲乙双方协商确定。
3.甲方负责数据的采集工作，并按乙方的《数据导入模板》进行数据的规范工作；由于涉及原应用系统的数据导入工作，甲方指导乙方进行数据导入。
4.甲方有义务指定一名负责质量管理平台软件建设的项目负责人，或系统管理员，负责与乙方对质量管理平台建设全过程的协调、跟踪、确认等工作。
5.乙方遵守数据安全保密要求，不得以任何方式泄露甲方提供的数据和系统数据。
6.在未经授权的情况下，甲方保证不对试用的软件进行拷贝、复制、泄露、销售给第三方使用，否则乙方将追究甲方法律责任及违约责任。
7.软件相关的任何文档资料版权归乙方所有，在未经乙方许可，甲方不得利用任何乙方的文档资料来获取商业利益，如需在其它方面应用该些软件，必须获得乙方书面许可。
8.除法律规定以外，未经对方允许，甲乙双方均不得将本合同内容泄露给第三方，若因一方泄露合同内容给对方造成损失的，将承担违约责任。
五、违约金或者损失赔偿的计算方法
本协议任意一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，构成该方违约。违约方应向守约方承担合同金额1%的违约责任。
六、争议的解决办法
双方友好协商解决，解决不成，任何一方有权向乙方所在地的人民法院提起诉讼。
七、其他
本合同书正本壹式 贰 份，甲方 壹 份、乙方 壹 份，具有同等法律效力。本合同书涉及的功能的更改以及未涉及事项，由双方本着友好合作精神，视具体情况协商后签署备忘作为合同补充，双方签字确认的合同备忘具有与本合同同等法律效力。
本合同自双方签字盖章后生效，合同履行完毕并在服务期满后合同条款即终止。

	甲方：长江师范学院
	乙方： 

	地址：重庆市涪陵区聚贤大道16号
	地址： 

	代表签字：
	代表签字：

	盖  章：
	盖  章：

	日期：  年   月   日
	日期：  年   月   日





（三）营业执照（副本）复印件（加盖鲜章）



（四）法定代表人身份证明书

项目名称：长江师范学院质量管理平台服务
致：长江师范学院 
（法定代表人姓名）在（合作方名称）任（职务名称）职务，是（合作方名称）的法定代表人。

特此证明。



[bookmark: OLE_LINK162][bookmark: OLE_LINK161]                                    （公章）

                                     年   月   日

（附：法定代表人身份证正反面复印件）






（五）法定代表人授权委托书（格式）

项目名称：长江师范学院质量管理平台服务
致： 长江师范学院 
（法定代表人名称）是（合作方名称）的法定代表人，特授权（被授权人姓名及身份证代码）代表我单位全权办理上述项目的洽谈、签约等具体工作，并签署全部有关文件、协议及合同。
我单位对被授权人的签字负全部责任。被授权人在授权书有效期内（90天）签署的所有文件不因授权的撤消而失效。


被授权人：                     法定代表人：
（签字或盖章）                 （签字或盖章）


（附：被授权人身份证正反面复印件）


（公章）

年   月   日


