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长江师范学院校长办公室
关于印发《学生教学信息员制度实施办法（修订）》的通知
各二级单位：

现将《学生教学信息员制度实施办法（修订）》印发给你们，请认真遵照执行。
长江师范学院校长办公室
2022年9月20日

长江师范学院
学生教学信息员制度实施办法（修订）
为进一步加强教学质量监控，广泛收集学生对各教学环节的意见和建议，及时全面掌握学校教学运行状况，培养学生自我管理和自我教育能力，维护正常教学秩序，助推人才培养目标达成，特制定本办法。
一、组织机构的建立
1. 学校成立学生教学信息中心，负责收集汇总整理各院（部）教学信息站的教学信息并对院（部）学生教学信息站的工作进行指导。学生教学信息中心设主任1名、副主任2名、下设行政部、采编部和策划部。学生教学信息中心的日常管理由教学质量监测研究与评估中心负责。
2. 各院（部）设置学生教学信息站，负责汇总整理本院（部）各行政班学生教学信息员收集的教学相关信息并对学生信息员的工作进行指导。学生教学信息站设站长1名（由教学秘书担任）、副站长1名。学生教学信息站日常管理工作由院（部）行政办公室负责。
3. 各学生行政班设学生教学信息员1名，负责收集本班教学相关信息。
二、学生教学信息员的职责
学生教学信息员应本着认真负责、实事求是的态度，及时收集日常教学过程中的有关信息和广大学生对教学的合理化要求和建议，客观地向院（部）、教学质量监测研究与评估中心反映，同时将学校对反映问题的处理意见及时反馈给学生，做好学校管理部门与学生、教师与学生之间的沟通工作。具体包括以下内容：
1. 收集反馈学生对教师教学方面的内容，包括师德师风、意识形态、教书育人、为人师表、教学态度、教学内容、教学方法、教学改革、作业批改、考试考查、课外辅导等方面的典型事例及课程目标达成情况。
2. 收集反馈学生学习方面的内容，包括学习态度、学习纪律、学习方法、学习负担以及学习中的问题和困难等。
3. 收集反馈教学管理方面的内容，包括学校、院（部）在教学管理制度制订与实施、教学活动组织、教学条件保障、教学质量管理等方面的意见和建议。
4. 协助教学质量监测研究与评估中心和各院（部）开展教师课堂教学质量评价及其他教学专项调研工作，协助教学质量监测研究与评估中心做好《教学信息信箱》的信息汇总工作。
5. 配合学校做好教学工作政策宣传，及时传达学校对学生教学意见的回复。
三、应聘的基本条件
1. 有较强的主人翁意识和责任心，关心学校事业发展和学生成长成才，热心参与学校教学管理和教学改革。 
2. 思想品德良好，办事公平公正，学习态度端正，学习成绩优良。
3. 有较强的综合分析能力和良好的文字表达能力，善于发现和辨别问题并能主动提出改革建议。
四、聘任及管理
1.学校每年开展一次学生教学信息员和学生教学信息站副站长公开招聘工作，各院（部）应鼓励满足基本条件的学生和学生干部积极申报。
2.学生教学信息员和学生教学信息站副站长由教学质量监测研究与评估中心审核确定并颁发聘书，聘期两年，可连续聘任。
3.教学质量监测研究与评估中心和院（部）根据工作需要，适时召开学生教学信息员会议，总结工作，交流经验，更好地发挥学生教学信息员的作用。
4. 学校每学年度末对学生教学信息员和学生教学信息站副站长进行一次考核，工作积极、表现突出、成效优异的，授予“优秀学生教学信息员”称号，按《长江师范学院大学生综合素质测评办法（试行）》中第十二条规定给予加分；工作不认真负责、不能履行职责的，给予批评乃至解聘撤换。
5. 学生教学信息站副站长和信息员从学校毕业时自动解聘。
五、信息的报送及处理
1. 班级学生教学信息员应认真履行职责，每周填报一次《长江师范学院学生教学信息员反馈意见表》，报送院（部）学生教学信息站。
2. 各院（部）学生教学信息站应及时收集、整理本站信息员报送《长江师范学院学生教学信息员反馈意见表》中的典型事例和意见建议，每周形成一份教学信息报告，报送教学质量监测研究与评估中心。遇紧急或特殊情况，学生教学信息员可直接将情况反映到教学质量监测研究与评估中心。
3. 学校学生教学信息中心汇总、整理各学生教学信息站的教学信息，形成教学信息简报。
4. 教学质量监测研究与评估中心统计分析各类教学信息，经查证后，对先进事例进行宣传报道；对重要教学信息通过简报形式反馈给校领导和相关单位负责人；对异常教学情况立即填写《教学信息反馈函》，反馈给相关单位，由相关单位和个人采取切实措施进行整改，并及时报告持续改进效果。教学质量监测研究与评估中心应对反馈问题的整改情况进行持续跟踪，形成“评价-反馈-改进-评价”的闭环系统。
5．教学质量监测研究与评估中心每月召开一次教学信息站站长会议，对反映的教学信息进行反馈说明；各院（部）每月召开一次学生教学信息员会议，传达教学质量监测研究与评估中心会议精神，研讨工作相关事项。
6. 院（部）领导、教师和同学，应对学生教学信息员的工作给予积极支持，并帮助和指导他们在不影响学习的前提下做好信息员工作。任何人不得刁难和干扰学生教学信息员履行其职责，也不能对学生教学信息员如实反映教学信息打击报复。
六、其他说明
1. 本办法自发文之日起施行，原《长江师范学院学生教学信息员制度实施办法》（长师院教〔2007〕74号）同时废止。
2. 本办法由教学质量监测研究与评估中心负责解释。

2022年9月2221日印制
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